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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

PRIMAR AQUACULTURA LTDA

Versao 1.0 — Vigéncia a partir de setembro de 2026

1. Introducao e Compromisso com a Privacidade

A Primar Aquacultura produz e comercializa frutos do mar organicos — camardes (congelados) e ostras
(frescas) — entregues diretamente ao consumidor final por meio do nosso site e canais de venda digitais
("Plataforma").

Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara e objetiva, quais dados pessoais coletamos de vocé
("Titular" ou "Vocé"), por que os coletamos, como os utilizamos, com quem eventualmente os compartilhamos
e quais direitos vocé tem sobre eles, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) com as regulamentagdes, resolugdes e que as de boas praticas expedidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), e demais legisla¢des aplicaveis, como o Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014) e o Coédigo de Defesa do Consumidor.

Ao utilizar nosso site, WhatsApp de vendas ou qualquer outro canal de atendimento da Primar Aquacultura,
vocé declara ter lido e compreendido esta Politica.

2. Quais Dados Pessoais Coletamos e Como

Coletamos apenas os dados necessarios para processar seu pedido, entregar seus produtos com seguranga, emitir
documento fiscal referente a venda do seu pedido e garantir uma boa experiéncia de compra. Os dados sdo
coletados nos seguintes momentos:

2.1. No cadastro e na finalizacao do pedido (checkout)

* Nome completo — para identificag@o e emissdo de documentos fiscais;

+ CPF — obrigatoério para emissao da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal do Consumidor
Eletronica (NFC-e);

* E-mail — para confirmac¢ao de pedidos, comunica¢des e, quando autorizado, newsletter;
+ Telefone / WhatsApp — para contato sobre o pedido, confirmacdo de entrega e suporte;

* Endereco completo de entrega (rua, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP ¢ ponto de referéncia)
— para viabilizar a logistica de entrega dos produtos;

+ Dados de pagamento — ndo armazenamos numeros completos de cartdo de crédito ou dados sensiveis
de pagamento. Essas informagdes sdo processadas diretamente por gateways de pagamento parceiros,
homologados e certificados conforme o padrido de seguranga PCI-DSS.

2.2. Na navegacao pelo site

Ao navegar em nossa Plataforma, mesmo sem se cadastrar, podemos coletar automaticamente:

* Endereco IP ¢ identificador anonimo do dispositivo;
+ Tipo de navegador, sistema operacional e tipo de conexao;
» Péaginas visitadas, produtos visualizados e tempo de navegagao;

* Cookies e tecnologias semelhantes (detalhadas na Secéo 7).
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2.3. No contato com nosso suporte

Quando vocé fala conosco pelo WhatsApp, e-mail ou formulario de contato para tirar davidas, fazer
reclamagdes ou sugestdes, coletamos os dados que vocé voluntariamente compartilha (nome, telefone, e-mail e
o contetido da mensagem), para viabilizar o atendimento.

3. Finalidade e Base Legal do Tratamento dos Dados

Cada dado coletado tem uma finalidade especifica e uma base legal prevista no art. 7° da LGPD. Utilizamos
seus dados para:

* Processar e entregar seus pedidos (separagdo, roteirizagdo e entrega) — base legal: execugdo de
contrato (art. 7°, V);

* Emitir a Nota Fiscal Eletronica e cumprir obrigagdes fiscais e tributarias — base legal: cumprimento de
obrigacdo legal/regulatoria (art. 7°, IT);

+ Comunicar atualizagdes sobre a entrega (ex.: confirmacdo de pedido, rota e horario estimado de
entrega, normalmente as quintas-feiras) — base legal: execu¢@o de contrato (art. 7°, V);

* Prestar suporte e atendimento ao cliente (duvidas, trocas, reclamacdes) — base legal: execugdo de
contrato e legitimo interesse (art. 7°, V e IX);

* Enviar comunicacdes de marketing e newsletter (novidades, promogdes, receitas) — base legal:
consentimento (art. 7°, I), sempre opcional e revogével a qualquer momento;

* Prevenir fraudes e garantir a seguranca das transacdes — base legal: legitimo interesse (art. 7°, IX);

*  Cumprir determinagdes judiciais ou de autoridades competentes — base legal: cumprimento de
obrigacdo legal (art. 7°, II).

Nao tratamos dados pessoais de criangas e adolescentes. Nossos produtos e servigos sdo destinados a maiores de
18 anos, responsaveis pela contratagdo.

4. Compartilhamento de Dados

A Primar Aquacultura ndo vende, aluga ou comercializa seus dados pessoais. O compartilhamento ocorre
exclusivamente com parceiros estritamente necessarios para a execucdo do seu pedido e da nossa operagdo,
quais sejam:

* Gateways de pagamento — para processar o pagamento de forma segura, sem que a Primar tenha acesso
aos dados completos do seu cartio;

+ Sistemas de emissido de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) — para cumprimento de obrigacdes fiscais junto
a Receita Federal e Secretarias da Fazenda;

* Entregadores e empresas de logistica — recebem apenas nome, telefone e enderego de entrega, o
minimo necessario para realizar a entrega dos produtos congelados;

+ Plataformas de e-mail marketing e CRM — quando vocé autoriza o recebimento de comunicagdes,
para envio de newsletter e atualizagdes comerciais;

* Autoridades publicas, judiciais ou policiais — quando exigido por lei, ordem judicial ou requisigdo de
autoridade competente.

Todos os parceiros que tratam dados em nosso nome sdo orientados a utiliza-los exclusivamente para a
finalidade contratada, mantendo o mesmo nivel de proteg@o e confidencialidade exigido por esta Politica e pela
LGPD. Caso um parceiro trate dados em desacordo com essas instrugdes, ele passa a responder diretamente
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pelos danos causados, na condi¢do de controlador, sem prejuizo da responsabilidade da Primar Aquacultura na

escolha e supervisdo do parceiro.

4.1. Links para sites e redes sociais de terceiros

Nosso site e nossos canais podem conter links para redes sociais, marketplaces de entrega ou outros sites de
terceiros. A Primar Aquacultura ndo se responsabiliza pelas praticas de privacidade desses ambientes externos,
cabendo a vocé consultar a politica de privacidade especifica de cada um antes de fornecer seus dados.

5. Armazenamento, Seguranca e Retencio dos Dados

Adotamos medidas técnicas e administrativas compativeis com o porte e a realidade da nossa empresa para
proteger seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado, incluindo:

* Uso de conexao criptografada (HTTPS) em nosso site;

* Processamento de dados de pagamento exclusivamente por gateways certificados, sem armazenamento de
dados sensiveis de cartdo em nossos sistemas;

* Acesso aos dados limitado as pessoas da equipe que efetivamente precisam deles para exercer suas

fungdes.

Apesar de todos os esfor¢os, nenhum sistema é 100% imune a incidentes. Caso ocorra um incidente de
seguranga que possa acarretar risco relevante aos titulares, a Primar Aquacultura comunicara os afetados ¢ a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme exige o art. 48 da LGPD.

5.1. Por quanto tempo guardamos seus dados

Os prazos de reten¢do variam conforme o tipo de dado e sua finalidade, respeitando o principio da necessidade
da LGPD e as obrigagoes legais aplicaveis:

Tipo de Dado

Dados cadastrais e de pedidos
(nome, CPF, endereco, telefone,
historico de compras)

Prazo de Armazenamento

Pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades para
as quais foram coletados e, quando
aplicavel, durante os prazos
necessarios ao cumprimento de
obrigagdes legais, regulatorias ou
ao exercicio regular de direitos.

Fundamento Legal

Art. 12 e 34 do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078/90);
legislagdo tributaria

Notas fiscais e documentos fiscais

Pelo prazo exigido pela legislagao
fiscal e tributaria aplicavel

Cddigo Tributario Nacional;
legislacao da Receita Federal

Dados de navegacdo e cookies

6 meses do ultimo acesso

Art. 15 da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet)

Dados de contato para
suporte/atendimento

Até a conclusdo do atendimento,
mais prazo razoavel de guarda

Legitimo interesse (art. 7°, IX,
LGPD)

Dados de marketing (e-mail,
telefone para newsletter)

Enquanto durar o consentimento

Consentimento (art. 7°, I, LGPD)
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6. Direitos do Titular dos Dados

Conforme o art. 18 da LGPD, vocé tem os seguintes direitos sobre seus dados pessoais, que pode exercer a
qualquer momento ¢ gratuitamente:

* Confirmacio da existéncia de tratamento de dados;

* Acesso aos dados que temos sobre vocé;

* Correcio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacio, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados os segredos comercial e
industrial;

+ Eliminacfo dos dados tratados com base no seu consentimento, ressalvadas as hipoteses de guarda
obrigatdria por lei;

+ Informacio sobre as entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus dados;

* Revogacio do consentimento, a qualquer momento, mediante manifestagdo expressa, sem custo;

* Oposicao a tratamento realizado com base em outra hipotese legal, em caso de descumprimento da
LGPD.

Para exercer qualquer um desses direitos, basta entrar em contato pelos canais indicados na Seg@o 8.
Responderemos dentro dos prazos estabelecidos pela legislagdo aplicavel, podendo solicitar informagdes
adicionais para confirmar sua identidade e evitar fraudes.

7. Uso de Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Nosso site utiliza cookies e tecnologias semelhantes para funcionar corretamente ¢ melhorar sua experiéncia de
compra.

7.1. O que sdo cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador quando vocé visita nosso site. Eles
ajudam a lembrar suas preferéncias, manter itens no carrinho de compras e entender como vocé utiliza nossa
Plataforma.

7.2. Tipos de cookies que utilizamos

* Cookies necessarios — essenciais para o funcionamento do site (ex.: manter o carrinho de compras,
login). Nao exigem consentimento;

* Cookies de desempenho e andlise — usados para compreender como os visitantes utilizam o site,
inclusive por meio de ferramentas de analise, preferencialmente de forma agregada ou anonimizada
quando tecnicamente possivel, observada a necessidade de consentimento quando aplicavel,

* Cookies de marketing — utilizados para personaliza¢do de contetidos e/ou publicidade e para
acompanhamento de interagdes em outras plataformas, quando aplicavel, mediante consentimento ou
outra base legal valida.

7.3. Como gerenciar seus cookies

Primar Aquacultura LTDA - CNPJ: 03.036.226/0001-30
Sitio S@o Felix - Estrada RN 03 Km 10 - Tibau do Sul — RN
Cx. Postal 36 - Centro - Goianinha — CEP 59.173.000
Tel.: 84 99178.1690 - Email — primarorganica@gmail.com
WWW.primarorganica.com.br


mailto:primarorganica@gmail.com

CPRIMAR |

Vocé pode gerenciar ou desativar cookies diretamente nas configuracdes do seu navegador. A desativagao de
cookies ndo essenciais ndo impede o uso do site, mas a desativacdo de cookies necessarios pode afetar
funcionalidades como o carrinho de compras e o checkout.

8. Canal de Atendimento a Privacidade e Protecao de Dados

A Primar Aquacultura ¢ uma Empresa de Pequeno Porte (EPP). Nos termos da Resolugdo CD/ANPD n° 2, de 27
de janeiro de 2022, que regulamenta a aplicagdo da LGPD para agentes de tratamento de pequeno porte,
empresas nessa condi¢do estdo dispensadas da obrigatoriedade de indicar formalmente um Encarregado de
Dados (DPO) exigido pelo art. 41 da LGPD, desde que disponibilizem um canal de comunicagao efetivo e ativo
com os titulares de dados.

Em cumprimento a essa exigéncia, disponibilizamos o seguinte canal dedicado exclusivamente a assuntos de
privacidade e protecdo de dados pessoais:

* E-mail: primarorganica@gmail.com
*  WhatsApp: (84) 99401-1385

Por meio desses canais, vocé pode tirar diividas sobre esta Politica, exercer os direitos previstos no art. 18 da
LGPD (Secdo 6) ou registrar reclamagdes relacionadas ao tratamento dos seus dados pessoais. Nos
comprometemos a responder dentro dos prazos legais aplicaveis.

9. Alteracoes e Atualizacdes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir melhorias em nossos processos, mudangas na
legislagdo ou novas funcionalidades da Plataforma. Sempre que houver alteragdes relevantes, atualizaremos a
data de vigéncia no topo deste documento e, quando aplicavel, comunicaremos vocé por e-mail ou aviso em
destaque no site.

Recomendamos que vocé revise esta Politica periodicamente para se manter informado sobre como protegemos
seus dados.

10. Glossario

+ Titular/Vocé: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.

+ Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais — no caso desta Politica, a Primar Aquacultura, na medida em
que determinar as finalidades e os meios essenciais do tratamento.

* Operador: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.” (ex.: gateway de pagamento, transportadora).

+ Tratamento: qualquer operagdo com dados pessoais, como coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento ou eliminagao.

+ Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé concorda com o tratamento
de seus dados para uma finalidade especifica.

* Anonimizacio: processo pelo qual um dado deixa de permitir a identificagdo de uma pessoa.

+ Cookies: pequenos arquivos armazenados no navegador para lembrar preferéncias e melhorar a
navegacao.

Primar Aquacultura — Frutos do mar orgdnicos, entregues com transparéncia e cuidado.
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